Feriendorf Schwarzwassertal

entspannen * entdecken * geniel3en
Inhaber: Lebenshilfewerk Mittleres Erzgebirge e.V.
Telefon: 03735 /23 58 6
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Internet: www.feriendorf-schwarzwassertal.de 09496 Marienberg OT Pobershau

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DAS FERIENDORF SCHWARZWASSERTAL
Stand: 12. Oktober 2026

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage Uber die Vermietung von
Ferienunterkinften im Feriendorf Schwarzwassertal, AS Hinterer Grund 17a, 09496 Marienberg,
Inhaber Lebenshilfewerk Mittleres Erzgebirge e.V., Industriestral3e 1b, 09469 Marienberg.

1. GELTUNGSBEREICH

1.1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage tiber die zeitweise Uberlassung
von Ferienhausern, Ferienwohnungen, Zimmern und sonstigen Raumlichkeiten des Feriendorfs
Schwarzwassertal an Géaste.

1.2. Vertragspartner des Gastes ist der in der Buchungsbestatigung bezeichnete Inhaber des
Feriendorfs Schwarzwassertal.

1.3. Die Unterkunft dient ausschlief3lich der voribergehenden Beherbergung. Ein dauerhafter Wohnsitz
oder eine Nutzung zu anderen als den vertraglich vereinbarten Zwecken wird nicht begriindet.

1.4. Individuelle Vereinbarungen zwischen dem Feriendorf Schwarzwassertal und dem Gast haben
Vorrang vor diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

1.5. Die jeweils bei Vertragsschluss geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden Bestandteil
des Vertrages, wenn der Gast bei Vertragsschluss auf ihre Geltung hingewiesen wurde und die
Mdéglichkeit hatte, in zumutbarer Weise von ihrem Inhalt Kenntnis zu nehmen.

2. ZUSTANDEKOMMEN DES BEHERBERGUNGSVERTRAGES

2.1. Mit der Buchung bietet der Gast dem Feriendorf Schwarzwassertal den Abschluss eines
verbindlichen Beherbergungsvertrages an.

2.2. Die Buchung kann, soweit angeboten, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, Uber ein Online-
Buchungssystem oder Uber einen Vermittler erfolgen.

2.3. Der Beherbergungsvertrag kommt durch die Annahme der Buchung durch das Feriendorf
Schwarzwassertal zustande. Die Annahme erfolgt regelmaflig durch Ubersendung einer
Buchungsbestatigung in Textform.

2.4. Weicht die Buchungsbestéatigung vom Inhalt der Buchungsanfrage ab, stellt sie ein neues Angebot
dar. Der Vertrag kommt zustande, wenn der Gast dieses Angebot innerhalb der darin genannten
Frist annimmt.

2.5. Bei einer Online-Buchung wird der Gast vor Abgabe seiner verbindlichen Buchung Uber die
wesentlichen Vertragsbedingungen, insbesondere Unterkunft, Zeitraum und Preis, informiert. Die
Buchung wird erst durch Betatigung der entsprechend gekennzeichneten Schaltflache verbindlich.

2.6. Buchungen durch Minderjahrige sind nicht zugelassen. Minderjahrige benétigen die Aufsicht einer
erwachsenen Person.

2.7. Vertragssprache ist Deutsch, soweit nicht im Einzelfall eine andere Sprache ausdricklich
vereinbart wurde.
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3. LEISTUNGEN UND NUTZUNG DER UNTERKUNFT

3.1. Das Feriendorf Schwarzwassertal verpflichtet sich, dem Gast die gebuchte Unterkunft fir den
vereinbarten Zeitraum zur Verfiigung zu stellen.

3.2. Mal3geblich fir den Umfang der geschuldeten Leistungen sind die Buchungsbestatigung, die bei
Vertragsschluss vereinbarte Leistungsbeschreibung sowie etwaige individuelle Vereinbarungen.

3.3. Die Unterkunft darf nur von der bei der Buchung angegebenen beziehungsweise vom Feriendorf
Schwarzwassertal bestatigten Anzahl von Personen genutzt werden. Eine Uberschreitung der
vereinbarten beziehungsweise bestéatigten maximalen Belegungszahl ist nur mit vorheriger
Zustimmung des Feriendorfs zulassig.

3.4. Eine Uberlassung der Unterkunft an Dritte oder eine gewerbliche Nutzung ist nur mit vorheriger
Zustimmung des Feriendorfs Schwarzwassertal zulassig.

3.5. Der Gast verpflichtet sich, die Unterkunft und deren Einrichtungen pfleglich zu behandeln und die
Hausordnung sowie sonstige berechtigte Anweisungen des Feriendorfs Schwarzwassertal zu
beachten.

3.6. Soweit einzelne Einrichtungen oder Leistungen des Feriendorfs aus technischen, betrieblichen
oder sonstigen Griinden voriibergehend nicht zur Verfligung stehen, wird das Feriendorf den Gast
hiertber, soweit mdglich, angemessen informieren. Gesetzliche Rechte des Gastes bei einer nicht
vertragsgemafen Leistungserbringung bleiben unberthrt.

4. PREISE UND ZAHLUNG

4.1. Es gelten die bei Vertragsschluss vereinbarten Preise.

4.2. Soweit im Angebot nicht anders angegeben, verstehen sich die Preise einschlief3lich der jeweils
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer und der vereinbarten Nebenleistungen.

4.3. Zusatzlich anfallende Kosten, insbesondere Gastebeitrag, Haustiergebihr und sonstige Geblihren
werden dem Gast vor beziehungsweise bei Vertragsschluss entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben mitgeteilt.

4 .4. Stromnebenkosten werden nach tatsachlichem Verbrauch berechnet.

4.5. Die vereinbarte Anzahlung entspricht den Anmietungskosten fiir die erste Nacht. Die Anzahlung
ist 14 Tage nach Zugang der Buchungsbestatigung fallig.

4.6. Der verbleibende Restbetrag ist spatestens bei Anreise fallig. Sofern dem Gast eine Zahlung vor
Anreise angeboten wird, kann der Gast den offenen Betrag bereits vor Anreise begleichen.

4.7. Bei Buchungen innerhalb des Zeitraums von 30 Tagen vor Anreise ist der vollstandige
Unterkunftspreis unmittelbar nach Vertragsschluss fallig.

4.8. Die Zahlung kann uber die vom Feriendorf Schwarzwassertal angebotenen Zahlungsmethoden
erfolgen.

4.9. Gerat der Gast mit einer falligen Zahlung in Verzug, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Das
Feriendorf Schwarzwassertal ist nach Maf3gabe der gesetzlichen Voraussetzungen insbesondere
berechtigt, nach erfolgloser angemessener Fristsetzung vom Vertrag zuriickzutreten und die
vereinbarte beziehungsweise gesetzlich zuldssige Entschadigung zu verlangen.
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5. AN- UND ABREISE

Die Unterkunft steht dem Gast am Anreisetag ab 15:00 Uhr zur Verfiigung. Die Anreise ist bis
19:00 Uhr ohne vorherige Vereinbarung méglich. Eine Anreise nach 19:00 Uhr ist dem Feriendorf
Schwarzwassertal vorab anzukindigen und ist nur nach vorheriger Vereinbarung maéglich.

Am Abreisetag ist die Unterkunft bis spatestens 10:00 Uhr vollstédndig gerdumt und in dem
vertraglich vereinbarten Zustand zuriickzugeben.

Eine frihere Anreise oder spatere Abreise ist nur nach vorheriger Vereinbarung moglich. Diese
kann mit zuséatzlichen Gebuhren verbunden sein.

Bei einer nicht vereinbarten verspateten Abreise kann das Feriendorf Schwarzwassertal eine
angemessene zusatzliche Vergltung verlangen, sofern dem Gast die verspatete Abreise
zuzurechnen ist. Die Geltendmachung eines weitergehenden nachgewiesenen Schadens bleibt
nach MalRgabe der gesetzlichen Vorschriften unberthrt.

Der Gast ist verpflichtet, die bei der Anreise erforderlichen Angaben und Nachweise vollstandig
und wahrheitsgemal zu machen, soweit diese gesetzlich oder zur Durchfiihrung des
Beherbergungsvertrages erforderlich sind.

Kann der Gast voraussichtlich nicht bis 19:00 Uhr anreisen, hat er das Feriendorf
Schwarzwassertal unverziglich zu informieren. Eine Anreise nach 19:00 Uhr bedarf der vorherigen
Zustimmung gemalf Ziffer 5.1.

6. RUCKTRITT UND STORNIERUNG DURCH DEN GAST

Der Gast kann vor Beginn des Aufenthalts vom Beherbergungsvertrag zurticktreten. Die RUcktritts-
erklarung sollte aus Griinden der Nachweisbarkeit in Textform erfolgen.

Im Falle eines Rucktritts oder einer Nichtanreise bleibt der Anspruch des Feriendorfs Schwarz-
wassertal auf die vereinbarte Vergtiitung grundsatzlich bestehen. Das Feriendorf Schwarzwassertal
muss sich jedoch ersparte Aufwendungen sowie Einnahmen aus einer anderweitigen Vermietung
der Unterkunft anrechnen lassen.

Es wird folgende Stornierungsstaffel vereinbart, soweit im Einzelfall nichts Abweichendes
vereinbart wurde:

Bis zum 45. Tag vor Anreise: 0 %

Vom 44. bis zum 30. Tag vor Anreise: 20 %

Vom 29. bis zum 15. Tag vor Anreise: 40 %

vom 14. bis zum 7. Tag vor Anreise: 70 %

Ab dem 6. Tag vor Anreise sowie bei Nichtanreise: 100 %

Dem Gast bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Feriendorf Schwarzwassertal kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden beziehungsweise Anspruch entstanden ist.

Dem Feriendorf Schwarzwassertal bleibt der Nachweis eines hoheren konkreten Schadens
vorbehalten. In diesem Fall wird die konkrete HOhe unter Berlcksichtigung ersparter
Aufwendungen und einer anderweitigen Vermietung der Unterkunft berechnet.

Die vorstehenden Stornierungsbedingungen gelten nicht, soweit zwingende gesetzliche Rechte
des Gastes entgegenstehen.
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6.7. Dem Gast wird empfohlen, eine Reiserucktrittskostenversicherung abzuschliel3en.

7. KEIN GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT BEI TERMINIERTER BEHERBERGUNG

7.1. Fur Vertrage Uber die Beherbergung zu anderen als zu Wohnzwecken, wenn fur die
Leistungserbringung ein bestimmter Termin oder Zeitraum vorgesehen ist, besteht kein
gesetzliches Widerrufsrecht nach § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB.

7.2. Die gesetzlichen Rechte des Gastes, insbesondere Rechte wegen Mangeln oder sonstige
gesetzliche Rucktritts- und Kindigungsrechte, bleiben unberihrt.

8. UMBUCHUNGEN

8.1. Ein Anspruch auf Anderung des vereinbarten Reisetermins, der Unterkunft, der Aufenthaltsdauer
oder der Personenzahl besteht grundsatzlich nicht.

8.2. Das Feriendorf Schwarzwassertal kann einer Umbuchung auf Anfrage zustimmen, sofern dies
organisatorisch und hinsichtlich der Verfugbarkeit moglich ist.

8.3. Fir eine Umbuchung kann eine angemessene Bearbeitungsgebihr in Héhe von 10 € erhoben
werden, sofern dies vor Durchfilhrung der Umbuchung vereinbart wurde. Eine Anderung des
Gesamtpreises aufgrund eines anderen Reisezeitraums oder einer anderen Unterkunft bleibt
hiervon unberthrt.

8.4. Fiihrt die Anderung zu einem héheren Unterkunftspreis, ist die Preisdifferenz vom Gast zu tragen.
Bei einem niedrigeren Preis besteht ein Anspruch auf Bericksichtigung der Preisdifferenz nur,
soweit dies ausdriicklich vereinbart wurde.

9. RUCKTRITT UND KUNDIGUNG DURCH DAS FERIENDORF SCHWARZWASSERTAL

9.1. Das Feriendorf Schwarzwassertal kann aus wichtigem Grund vom Vertrag zuriicktreten
beziehungsweise den Vertrag kindigen, wenn die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses unter
Berticksichtigung aller Umsténde des Einzelfalls unzumutbar ist.

9.2. Ein wichtiger Grund kann insbesondere vorliegen, wenn:
a) der Gast trotz Mahnung fallige Zahlungen nicht leistet;
b) die Unterkunft erheblich vertragswidrig genutzt wird;
c) die zuldssige beziehungsweise vereinbarte Personenzahl erheblich Giberschritten wird;
d) die Unterkunft vorsétzlich oder grob fahrlassig beschadigt wird,;

e) von dem Aufenthalt erhebliche Stérungen oder Gefahren fir andere Géaste, Beschaftigte oder
den Betrieb ausgehen;

f) der Gast die Unterkunft fir Zwecke nutzt, die nicht vom Vertrag umfasst sind.
9.3. Gesetzliche Kundigungs- und Rucktrittsrechte bleiben unbertnhrt.

9.4. Ist die vereinbarte Unterkunft aufgrund von Umsténden, die das Feriendorf Schwarzwassertal nicht
zu vertreten hat, voribergehend oder dauerhaft nicht nutzbar, wird das Feriendorf
Schwarzwassertal den Gast unverzlglich informieren und sich, soweit zumutbar, um eine
geeignete Ersatzunterkunft bemuihen.
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9.5. Kann die vertraglich geschuldete Leistung endgultig nicht erbracht werden und ist dies vom
Feriendorf Schwarzwassertal nicht zu vertreten, werden bereits geleistete Zahlungen fir nicht
erbrachte Leistungen erstattet. Weitergehende Anspriuche bestehen nur nach MalRRgabe der
gesetzlichen Vorschriften.

10. PFLICHTEN DES GASTES UND HAUSORDNUNG

10.1. Der Gast hat die Unterkunft, das Inventar, die Aul3enanlagen und samtliche Einrichtungen des
Feriendorfs pfleglich zu behandeln.

10.2. Schaden oder Stérungen, die wahrend des Aufenthalts festgestellt werden, sind dem Feriendorf
Schwarzwassertal unverzuglich mitzuteilen.

10.3. Der Gast haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fir Schéaden, die er selbst, mitreisende
Personen oder von ihm eingeladene Dritte schuldhaft verursachen.

10.4. Die Unterkunft darf nicht flir Veranstaltungen, Feiern oder sonstige Nutzungen verwendet werden,
die Uber den vereinbarten Beherbergungszweck hinausgehen, sofern dies nicht vorher
ausdrucklich genehmigt wurde.

10.5. Die jeweils geltende Hausordnung des Feriendorfs Schwarzwassertal ist Bestandteil des
Beherbergungsvertrages, soweit sie dem Gast vor oder bei Vertragsschluss zugéanglich gemacht
wurde.

10.6. Ruhezeiten und sonstige zum Schutz der anderen Gaste erforderliche Regelungen sind
einzuhalten.

10.7. Fur Raucher gelten folgende Regelungen:
a) Rauchen ist nur drauf3en erlaubt
b) Zigarettenstummel missen in daliegende Aschenbecher entsorgt werden
¢) Raucher missen Ricksicht auf Nichtraucher nehmen

10.8. Haustiere sind nur nach vorheriger Zustimmung und gegen eine vereinbarte Gebihr gestattet.

11. BESCHADIGUNGEN UND VERLUST VON GEGENSTANDEN

11.1. Der Gast hat die Unterkunft bei Abreise in dem Zustand zurtickzugeben, in dem sie ihm bei Beginn
des Aufenthalts dberlassen wurde, abgesehen von der gewoéhnlichen Abnutzung durch
vertragsgemalfen Gebrauch.

11.2. For schuldhaft verursachte Beschadigungen oder den schuldhaften Verlust von Inventar haftet
der Gast nach den gesetzlichen Vorschriften.

11.3. Das Feriendorf Schwarzwassertal ist berechtigt, notwendige Kosten fiir die Beseitigung schuldhaft
verursachter Schaden oder fur Ersatzbeschaffungen geltend zu machen. Dem Gast bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass ein geringerer oder kein Schaden entstanden ist.

11.4 Der Gast hat Schlissel, Transponder und sonstige ihm Uberlassene Zugangsmittel sorgfaltig
aufzubewahren. Bei Verlust oder schuldhaft verursachter Beschadigung hat der Gast die hierdurch
tatsachlich erforderlichen und angemessenen Kosten zu ersetzen.
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12. MANGEL UND MANGELANZEIGE

12.1. Der Gast wird gebeten, erkennbare Mangel oder Stérungen der Unterkunft unverziglich dem
Feriendorf Schwarzwassertal mitzuteilen.

12.2. Das Feriendorf Schwarzwassertal erhalt dadurch die Mdglichkeit, im Rahmen des Zumutbaren
Abhilfe zu schaffen.

12.3. Die gesetzlichen Rechte des Gastes bei Mangeln, insbesondere auf Minderung der Vergitung,
bleiben unberihrt.

12.4. Eine unterlassene oder verspatete Mangelanzeige kann die gesetzlichen Rechte des Gastes
einschranken, soweit dies gesetzlich vorgesehen ist.

13. HAFTUNG DES FERIENDORFS SCHWARZWASSERTAL

13.1. Das Feriendorf Schwarzwassertal haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit sowie fir sonstige Schaden, die auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Feriendorfs Schwarzwassertal,
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen.

13.2. Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet das Feriendorf
Schwarzwassertal nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch nur flr den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden.

13.3. Im Ubrigen ist eine Haftung des Feriendorfs Schwarzwassertal fir leicht fahrlassige
Pflichtverletzungen ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zuléssig ist.

13.4. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit zwingende gesetzliche
Haftungsvorschriften entgegenstehen.

14. EINGEBRACHTE SACHEN UND WERTGEGENSTANDE

14.1. Fir eingebrachte Sachen des Gastes gelten die gesetzlichen Vorschriften.

14.2. Der Gast wird gebeten, Wertgegenstande nicht unbeaufsichtigt in der Unterkunft zu lassen.

14.3. Eine Haftung fiir Verlust, Beschadigung oder Diebstahl besteht nur nach Maf3gabe der
gesetzlichen Vorschriften.

15. NUTZUNG VON INTERNET/WLAN

15.1. Soweit das Feriendorf Schwarzwassertal einen Internetzugang beziehungsweise WLAN zur
Verfugung stellt, erfolgt dies im Rahmen der technischen Méglichkeiten.

15.2. Es besteht kein Anspruch auf eine bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeit oder eine jederzeit
storungsfreie Verfugbarkeit.

15.3. Der Gast verpflichtet sich, den Internetzugang ausschlie3lich im Rahmen der geltenden Gesetze
Zu nutzen.

15.4. Insbesondere ist es untersagt, Uber den Internetzugang rechtswidrige Inhalte abzurufen, zu
verbreiten oder sonstige Rechtsverletzungen zu begehen.
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15.5. Der Gast haftet fur von ihm schuldhaft verursachte Rechtsverletzungen nach den gesetzlichen
Vorschriften.

16. DATENSCHUTZ

16.1. Personenbezogene Daten des Gastes werden ausschliel3lich im Rahmen der geltenden
datenschutzrechtlichen Vorschriften verarbeitet.

16.2. Einzelheiten ergeben sich aus der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung des Feriendorfs
Schwarzwassertal.

17. FUNDSACHEN

17.1. Im Feriendorf Schwarzwassertal aufgefundene Gegenstande werden entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften behandelt.

17.2. Der Gast wird gebeten, das Feriendorf Schwarzwassertal nach Abreise unverziglich zu
informieren, wenn er Gegenstande in der Unterkunft vergessen hat.

17.3. Eine Rucksendung kann nach vorheriger Abstimmung und gegen Erstattung der tatséchlich
entstehenden Versandkosten erfolgen.

18. VERBRAUCHERSTREITBEILEGUNG

18.1. Das Feriendorf Schwarzwassertal nimmt nicht an einem Verfahren zur freiwilligen Streitbeilegung
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

19. RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND

19.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

19.2. Bei Verbrauchern gilt die Rechtswahl nur insoweit, als dadurch nicht der Schutz entzogen wird,
der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates gewahrt wird, in dem der
Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

19.3. Fur Verbraucher richtet sich der Gerichtsstand nach den gesetzlichen Vorschriften.

19.4. Fiur Kaufleute, juristische Personen des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliche
Sondervermdgen wird, soweit gesetzlich zuléssig, als Gerichtsstand der Sitz des Feriendorfs
Schwarzwassertal vereinbart.

20. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

20.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen unberihrt.

20.2. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.

20.3. Anderungen und Erganzungen des Vertrages missen in Textform erfolgen. Individuelle
Vereinbarungen bleiben hiervon unberihrt.
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Feriendorf Schwarzwassertal

entspannen * entdecken * geniel3en
Inhaber: Lebenshilfewerk Mittleres Erzgebirge e.V.
Telefon: 03735/ 23 58 6

E-Mail: feriendorf@lebenshilfemek.de Amtsseite Hinterer Grund 17 a
Internet: www.feriendorf-schwarzwassertal.de 09496 Marienberg OT Pobershau
VERTRAGSPARTNER

Feriendorf Schwarzwassertal
AS-Hinterer Grund

09496 Marienberg OT Pobershau
Telefon: 03735/ 2358 6

E-Mail: feriendorf@lebenshilfemek.de
Website: feriendorf-schwarzwassertal.de

Inhaber: Lebenshilfewerk Mittleres Erzgebirge e.V.
Industriestral3e 1b
09496 Marienberg

Stand der Allgemeinen Geschéftsbedingungen: 12. Oktober 2026
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